Анализ результатов независимой оценки качества образовательных услуг муниципальных образовательных организаций 
Белевского района за 2016 год
В 2016 году независимая оценка качества образовательных услуг проводилась в 7 муниципальных образовательных организациях:

- дошкольных образовательных организациях (МБДОУ «Детский сад №4 «Ромашка»,  Центр развития ребёнка – детский сад № 5 «Колокольчик», МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко»);
 - образовательных организациях, реализующих образовательные программы дошкольного образования (МБОУ «СОШ №4 г.Белёва Тульской области», МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области); 
- образовательных организациях дополнительного образования  (МБУ ДО ДДТ, МБУ ДО ДЮСШ).
Разработан паспорт независимой оценки качества образовательных услуг муниципальных образовательных организаций. Оценивание осуществлялось по следующим группам показателей:  
1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;

3. Результаты опроса родителей (законных представителей) учащихся образовательных организаций.

С целью оценивания открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, проводился анализ сайтов образовательных организаций на соответствие  их требованиям законодательства Российской Федерации об образовании, в частности была оценена деятельность образовательных организаций по следующим показателям:

- полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 7,57 баллов);

- доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 10 баллов);

- доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации) (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 1,43 баллов);
- наличие на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 9,57 баллов). 
Максимальное количество баллов по данному блоку – 40 (по 10 баллов за каждый показатель).
Среди муниципальных образовательных организаций наиболее высокие баллы по данному блоку показали МБУ ДО ДДТ (35 баллов), МБУ ДО ДЮСШ (34 балла). Наименьшее количество баллов – МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области (23 балла) (рис. 1). 
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 Рис.1 . Оценка качества общеобразовательной деятельности, касающаяся открытости и доступности информации

При среднем значении 28,57 баллов выше среднего показателя у следующих образовательных учреждений:
- МБУ ДО ДДТ (35 баллов);

- МБУ ДО ДЮСШ (34 балла);

- Центр развития ребёнка – детский сад № 5 «Колокольчик» (31 баллов);
Ниже среднего показателя баллы у следующих образовательных учреждений:

- МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области (27 баллов);

- МБДОУ «Детский сад №4 «Ромашка», МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко» (25 баллов);

- МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области (23 балла).

Анализ показал, что наименьшее среднее значение (1,43 баллов) установлено по показателю «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)» ввиду отсутствия обеспечения оперативности функции «обратная связь» во всех образовательных учреждениях.

На сайтах отдельных образовательных организаций отсутствует следующая информация:
- структура и органы управления образовательной организации - МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области»;

- учебное расписание – МБУ ДО ДЮСШ;

- план финансово-хозяйственной деятельности - МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области», МБДОУ «Детский сад №4 «Ромашка», МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко».
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организация, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

В указанном блоке учитывались показатели материально-технического и информационного обеспечения организации, наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания учащихся, условия для индивидуальной работы с обучающимися, наличие дополнительных образовательных программ, возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях, наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Информация по данной группе показателей получена из статистических форм и анкетирования образовательных организаций при проведении рейтинга образовательных организаций Тульской области.

Максимальное количество баллов по данной группе показателей – 70 баллов (диапазон от 0 до 10 баллов за каждый показатель).

Среди муниципальных образовательных организаций наиболее высокие результаты показали МБУ ДО ДЮСШ (38,5 баллов), Центр развития ребёнка – детский сад № 5 «Колокольчик», МБДОУ «Детский сад №4 «Ромашка» (32,5 баллов) (рис.2).
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Рис. 2. Оценка материально-технического и информационного обеспечения общеобразовательных организаций

При среднем значении 29,74 баллов выше среднего показателя результаты у следующих образовательных учреждений:

- МБУ ДО ДЮСШ (38,5 балла);

- Центр развития ребёнка – детский сад № 5 «Колокольчик», МБДОУ «Детский сад №4 «Ромашка» (32,5 баллов);

- МБУ ДО ДДТ (31,5 баллов);

Ниже среднего показателя баллы у следующих общеобразовательных учреждений:

- МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко» (26,5 баллов);

- МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области» (26,25 баллов);
- МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области (20,75 баллов).
В указанном блоке оценка деятельности учреждений осуществлялась по следующим показателям:
1) наличие дополнительных образовательных программ (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 3,29 баллов). Средний районный показатель снижен в целом за счет отсутствия платных дополнительных образовательных услуг в образовательных организациях, а также отсутствия образовательных услуг по дополнительным образовательным программам в детских садах за исключением Центра развития ребёнка – детского сада № 5 «Колокольчик».
2) Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 2,14 баллов). Низкий показатель по району обусловлен отсутствием в образовательных учреждениях педагога-психолога (кроме МБДОУ «Детский сад №4 «Ромашка»), учителя-логопеда (кроме МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области»), инструкторов по физической культуре, а также логопедического пункта.

3) Материально-техническое и информационное обеспечение организации (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 7,21 баллов). Показатель снижен за счет отсутствия в общеобразовательных учреждениях:

- пожарных кранов и рукавов (за исключением МБУ ДО ДДТ,  МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко»); 

- спортивных площадок, не совмещенных с прогулочными, в дошкольных образовательных организациях  (за исключением Центра развития ребёнка – детского сада № 5 «Колокольчик»);
- помещений для осуществления индивидуальной работы специалистов с воспитанниками дошкольных образовательных организаций (за исключением Центра развития ребёнка – детского сада № 5 «Колокольчик»);

- помещений, предназначенных для занятий естественнонаучными исследованиями, а также специального оборудования, необходимого для реализации задач дополнительных общеразвивающих программ естественнонаучной направленности в МБУ ДО ДДТ.
4)  Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 7,43 баллов). Данный показатель увеличен за счет результативности учреждений дополнительного образования.
5) Условия для индивидуальной работы с обучающимися (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 3,71 баллов). В образовательных учреждениях не реализуются образовательные программы с использованием дистанционных технологий.

6) Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 4,64 баллов). Средний показатель по району снижен за счет отсутствия плавательных бассейнов в образовательных учреждениях,  медицинского кабинета и медицинского работника в МБУ ДО ДДТ, МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области.
7) Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (диапазон баллов от 0 до 10; средний показатель по району – 1,32 баллов). Показатель снижен за счет недостаточно созданных условий для беспрепятственного доступа детей-инвалидов и маломобильных групп населения, а также для обучения данной категории детей. В  МБДОУ «Детский сад №4 «Ромашка» не созданы условия безбарьерной среды для беспрепятственного доступа детей-инвалидов и инвалидов.
Опрос родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций проводился с целью выявления уровня удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью педагогов, профессионализмом педагогов, качеством образовательной деятельности, состоянием материально-технической базы. Также выяснялось, готовы ли родители (законные представители) рекомендовать образовательное учреждение родственникам и знакомым.
Максимально возможное количество баллов по анкетированию родителей (законных представителей) – 50 (диапазон баллов от 0 до 10 по каждому показателю). 

При проведении независимой оценки качества образовательных услуг по указанному блоку оценивались следующие позиции:

-  доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (диапазон баллов от 0 до 10, средний показатель по району – 3,79);
- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (диапазон баллов от 0 до 10, средний показатель по району – 1,29);

- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (диапазон баллов от 0 до 10, средний показатель по району – 1,17);

- доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (диапазон баллов от 0 до 100, средний показатель по району – 6,44);

- доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (диапазон баллов от 0 до 100, средний показатель по району – 1).

Отмечены относительно низкие средние показатели по району  в связи с тем, что родители (законные представители) обучающихся образовательных организаций  не приняли участие в анкетировании по отдельным вопросам. Средний показатель по району по данному блоку исследований составил 13,69 баллов.
По результатам проведенного опроса рейтинг общеобразовательных организаций представлен следующим образом:
1)  МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области, сумма баллов – 31,2;
2) МБУ ДО ДДТ, сумма баллов – 18;
3) МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко», сумма баллов – 15,4;
4) МБДОУ «Детский сад № 4 «Ромашка», сумма баллов – 9,1;

5) МБУ ДО ДЮСШ, сумма баллов – 9,0;

6) Центр развития ребёнка – детский сад № 5 «Колокольчик», сумма баллов – 7,0;

7) МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области», сумма баллов - 6,1.
Итоговые результаты независимой оценки качества образовательных услуг  муниципальных образовательных организаций

При подведении итогов проведения независимой оценки качества образовательных услуг муниципальных образовательных учреждений по всем блокам показателей сформирован рейтинг образовательных организаций:

1) МБУ ДО ДДТ, сумма баллов – 84,5 (52,8 % от максимального количества баллов);
2) МБУ ДО ДЮСШ, сумма баллов – 81,5 (50,9 % от максимального количества баллов);
3) МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области, сумма баллов – 78,95 (49,3 % от максимального количества баллов);
4) Центр развития ребёнка – детский сад № 5 «Колокольчик», сумма баллов – 70,5 (44,1 % от максимального количества баллов);

5) МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко», сумма баллов – 66,65 (41,7 % от максимального количества баллов);
6) МБДОУ «Детский сад № 4 «Ромашка», сумма баллов – 66,6 (41,6 % от максимального количества баллов);
7) МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области», сумма баллов – 55,35 (34,6 % от максимального количества баллов).
Средний показатель независимой оценки качества образовательных услуг  муниципальных образовательных организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и дополнительного образования, в 2016 году составил 72 балла (45 % от максимального количества баллов).

Рекомендации муниципальным образовательным организациям
С целью повышения открытости и доступности информации об образовательной организации, необходимо своевременно размещать информацию на сайте в соответствии с постановлением правительства России от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации», приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29 мая 2014 г. № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».

Руководителям муниципальных образовательных организаций рекомендуется:

- обеспечить соответствие официальных сайтов муниципальных образовательных учреждений в сети Интернет требованиям законодательства; обеспечить оперативность функции «обратная связь»;
- обеспечить развитие инфраструктуры образовательных организаций, ориентированной на людей с ограниченными возможностями здоровья; создать безбарьерную среду для беспрепятственного доступа инвалидов в МБДОУ «Детский сад № 4 «Ромашка»;
- организовать работу по повышению противопожарной безопасности в муниципальных образовательных организациях: обеспечить наличие пожарных кранов и рукавов в МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области», МБДОУ «Детский сад № 4 «Ромашка», МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области, Центр развития ребёнка – детский сад № 5 «Колокольчик», МБУ ДО ДЮСШ; дымовых извещателей в МБУ ДО ДЮСШ;
- продолжить работу по оснащению материально-технической базы образовательных организаций, в частности, обеспечить наличие теневых навесов в МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области; спортивных площадок, не совмещенных с прогулочными в МБОУ «СОШ № 4 г. Белёва Тульской области», МБДОУ «Детский сад № 4 «Ромашка», МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области, МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко»; рассмотреть возможность создания медицинского кабинета в МБУ ДО ДДТ, МОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области;
- организовать работу по созданию условий для индивидуального и творческого развития обучающихся, в частности, обеспечить наличие помещений для осуществления индивидуальной работы специалистов с воспитанниками МБДОУ «Детский сад № 4 «Ромашка», МБОУ «Жуковская ООШ» Белевского района Тульской области, МБДОУ «Детский сад № 6 «Солнышко»; наличие помещений, предназначенных для занятий естественнонаучными исследованиями, и обеспечить их специальным оборудованием в МБУ ДО ДДТ;
- рассмотреть возможность создания условий предоставления дополнительных образовательных услуг в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования;
- рассмотреть возможность организации сопровождения образовательного процесса услугами педагога-психолога, учителя-логопеда и инструктора по физической культуре в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного образования.
_1548140107

_1548141401

